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Potrafimy dostrzec potrzebe zmian. | zmieniamy sie.
Jesli trzeba — porzucamy ustalone schematy

| wyznaczamy nowe reguty, zeby zaczgC na nowo.
Wiemy, ze w aktywnosci, przemianie i odwaznym
dziataniu tkwi prawdziwy sukces. Tempo zmian
ujawnia rzeczywisty potencijat firmy.



Kim jestesmy
| jak dziatamy”?

Funkcjonujemy na polskim rynku od 20 lat.
W tym czasie zrealizowalismy kilka tysiecy
projektow informatycznych dla klientow

ze wszystkich branz gospodarki. Kazdy

z tych projektéw pozwalat nam rozwijaé
nasz potencjat i kompetencije, zdobywac
doswiadczenia oraz specjalistyczng wiedze.

Roéwnie cenny jak wiedza i wieloletnie
doswiadczenie naszej firmy jest dla nas
sposob wspdtpracy z klientami. Nie opie-
ramy sie wylgcznie na jednej, sprawdzonej

i niezmiennej strategii dziatania. Proponujemy
wspotprace, ktérg postrzegamy jako dyna-
miczny proces tworzenia. Jego podstawg
jest zdolnos¢ porozumienia w kazdej
sytuacji oraz kreatywne podejscie do potrzeb
i rozwigzywania problemoéw. Przekonalismy
sie, ze spontaniczne pomysty i entuzjazm
moga przynies¢ prawdziwie nowatorskie
rozwigzania.

Oferujemy peten zakres ustug informatycz-
nych dla duzych i $rednich przedsigbiorstw
oraz instytuciji administracji publicznej.
Dostarczamy nowoczesne rozwigzania —
wiasne oraz czotowych, miedzynarodowych
firm informatycznych. Do podstawowych
obszarow dziatalnosci firmy nalezg:

© doradztwo informatyczne,

o produkcja i wdrazanie oprogramowania,
O integracja rozwigzan informatycznych,

O audyt i testowanie oprogramowania,

O dostarczanie infrastruktury informatycznej,
o outsourcing IT.

Utilities —
produkty
naszych
doswiadczen

Jestesmy wiodgcym dostawcg komplekso-
wych, profesjonalnych, nowoczesnych,

a przede wszystkim dostosowanych do
potrzeb klienta rozwigzan dla przedsigbiorstw
utilities z sektora elektroenergetyki, gazow-
nictwa, energetyki cieplnej oraz wodociagdw
i kanalizacji.

Nasze dos$wiadczenia jako dostawcy
rozwigzan dla podmiotow z obszaru utilities
pozwolity takze dobrze zrozumie¢ potrzeby
odbiorcy mediéw — klienta przedsigbiorstw
energetycznych. Proponowane rozwigzania
wspomagajg skuteczne zarzgdzanie
gospodarkg energetyczng w firmach oraz
instytucjach samorzadowych i administracii
panstwowe;.

Posiadamy bogatg oferte produktowg do
realizacji przedsiewzie¢ informatycznych

w sektorze energetycznym. Nasze rozwigzania
uwzgledniajg dynamicznie zmieniajgce sie
potrzeby klientéw i sg konstruowane

w oparciu o zewnetrzne, ogdine spojrzenie
ekspertow rynku oraz gtebokg wiedze
technologiczng. Takie podejscie pozwala
najlepiej dostosowac sie do wymogdw rynku
i uzytkownikéw. W oparciu o branzowg
wiedze oraz znajomos¢ procesow bizne-
sowych klientow nasze rozwigzania zostaty
zaprojektowane tak, ze klient o sprecyzo-
wanych oczekiwaniach otrzymuije system
bedacy precyzyjng odpowiedzig na prze-
kazane wymagania, za$ klient poszukujgcy
wiasciwych rozwigzan moze wybrac ktores

z gotowych modeli informatycznego wsparcia
danego obszaru. Takg mozliwos¢ otrzymuija
Panstwo dzieki temu, ze nie tylko wdrazamy
systemy informatyczne, ale jesteSmy réwniez
partnerem — doradcg w zakresie tworzenia
strategii informatyzaciji przedsigbiorstwa.
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Nasze
dokonania

Pionierskie rozwigzania informatyczne
dla sektora

Aktywne wsparcie informatyczne
liberalizacji sektora

Wspdttworzenie informatycznych
fundamentdw dziatania rynku energii
elektrycznej w Polsce

Wiodgca firma informatyczna w sektorze
(wg rankingdw Computerworld TOP 200
z ostatnich lat)

Cykliczna konferencja smartUTILITIES



Elektroenergetyka

Dostarczamy rozwigzania | narzedzia I wspierajace elektroenergetyke
W zakresie produkc)i | sprzedazy energil, rozliczania obrotu energig
| Sprzedazy ustug, zarzadzania danymi pomiarowymi, swiadczenia
Ustugl dystrybucyng), obstugl Kientow oraz zarzadzania majatkiem

sieciowym.,

Smart Metering Smart Grid

Wdrozenie systemow klasy AMI stworzy
powszechny system pomiarowy odbiorcow
energii — z dwukierunkowg wymiang infor-
macji z odbiorcami oraz z przesytaniem
sygnatdw i komend sterowniczych do
odbiorcow oraz prosumentow. Dzigki
systemom AMI Krajowy System Elektro-
energetyczny (KSE) otworzy sie na gene-
racje rozproszong, a odbiorcy (prosumenci)
zostang wtgczeni do aktywnego zarzg-
dzania popytem.

Oferujemy kompleksowe rozwigzanie klasy
AMI wspierajgce operatoréw systemow
dystrybucyjnych w zakresie:

O pozyskania, przetwarzania, archiwizo-
wania oraz udostepniania danych
pomiarowych odbiorcéw energii
i prosumentow,

o dwukierunkowej komunikaciji oraz prze-
kazywania informaciji do i od odbiorcéw
energii oraz prosumentéw,

O przesytania indywidualnych sygnatow
sterowniczych i komend do odbiorcéw
energii i prosumentow,

O sterowania generacjg rozproszong
i rozsiang w sieci dystrybucyjnej,

O przekazywania odbiorcom energii
i prosumentom indywidualnych
informacji o zuzyciu (lub produkc;ji)
energii, jej cenach i kosztach oraz
efektywnosci jej wykorzystania.

Korzysci
o efektywne zarzagdzanie danymi pomia-

rowymi odbiorcéw i prosumentow oraz
danymi pomiardéw sieciowych,

O automatyzacja obstugi metrologicznej
punktow poboru energii i weztow
sieciowych,

O efektywne zarzadzanie siecig, w tym
skoordynowanie pracy sieci z generacjg
zrédet rozproszonych i rozsianych,

O wydajne i aktywne planowanie rozwoju
sieci dystrybucyjnej powigzanej z rozwo-
jem generacji prosumenckiej,

o stworzenie warunkdw do sterowania
popytem, zarzadzania generacja
rozproszong i rozsiang oraz podejmo-
wania decyzji o uruchamianiu ustug
systemowych $wiadczonych przez
prosumentéw,

0 dostep odbiorcéw energii i prosumentéw
do wszystkich niezbednych informacii dia
Swiadomego i efektywnego ksztattowania
swojego profilu zuzycia energii elektryczne;.

Oferowane rozwigzanie klasy AMI jest

w pemi zgodne ze Stanowiskiem Prezesa
URE w sprawie niezbednych wymagan wo-
bec wdrazanych przez OSD E inteligentnych
systemow pomiarowo-rozliczeniowych

z uwzglednieniem funkgji celu oraz propo-
nowanych mechanizmow wsparcia przy
postulowanym modelu rynku.

Dystrybucja

Racjonalne i efektywne funkcjonowanie
operatorow systemow dystrybucyjnych
wymaga wsparcia nowoczesnych
systemow informatycznych. Gtéwne
obszary wymagajgce tego wsparcia to
zarzadzanie systemem dystrybucyjnym,
procesy zwigzane ze swiadczeniem

i rozliczaniem ustug dystrybucyjnych
oraz utrzymywanie relacji i kontaktéw
z uzytkownikami systemu dystrybu-
cyjnego.

Oferujemy rozwigzania wspierajace

operatoréw systemow dystrybucyjnych

w zakresie:

O zarzgdzania procesem zmiany sprzedawcy,

o rozliczania ustug dystrybucyjnych (billing),

O obstugi technicznej uzytkownikow
systemu elektroenergetycznego,

O gospodarki urzgdzeniami (szczegodinie
pomiarowymi),

O zarzgdzania przytgczaniem uzytkownikéw
systemu elektroenergetycznego,

O wspotpracy z partnerami biznesowymi,

O prognozowania wolumenu poboru lub
réznicy bilansowej energii elektrycznej,

O zarzgdzania stratami w sieci elektro-
energetycznej,

O budowania biznes planéw dziatalnosci
W obszarze core biznesu.

Korzysci

O prowadzenie dziatalnosci biznesowej
zgodnej z zasadami unbundlingu,

O wywigzywanie si¢ ze wszystkich
obowigzkéw OSD zwigzanych z admi-
nistrowaniem uczestnikami rynku energii,

O jednolite traktowanie wszystkich
odbiorcéw oraz sprzedawcow energii
dziatajgcych na terenie OSD,

O sprawna obstuga klientéw — odbiorcow
ustugi dystrybucyjne;j.




Obrot

Rynek energii jest coraz bardziej
konkurencyjny. Oferujemy narzedzia
informatyczne, dzieki ktérym sprzedawcy
energii moga budowaé swoja przewage
na tym rynku.

Nasze rozwigzania wspomagajg przedsie-

biorstwa obrotu w zakresie:

O sprzedazy energii elektrycznej odbiorcom
detalicznym,

O skutecznego zawierania umow sprzedazy
detalicznej i hurtowej,

O hurtowego obrotu energig elektrycznag,

O zarzgdzania ryzykiem i wynikiem
dziatalnosci handlowej,

O prognozowania wolumenu sprzedazy
energii elektryczne;j,

O ewidencjonowania obiektow rynku energii,

O rejestrowania kontraktow zawieranych
z klientami,

o rozliczania oraz wymiany dokumentéw
z Kklientami,

O wspotpracy i wymiany informagii
z partnerami biznesowymi.

Korzysci
o aktywny udziat w hurtowym rynku energii,
O zarzadzanie procesami zwigzanymi
z prowadzeniem grupy bilansujgcej,
O budowanie bazy wiedzy o klientach
i ich grafikach poboru,
O segmentacja klientéw i tworzenie
dla nich produktow,
O tworzenie planéw sprzedazy,
O zarzgdzanie procesami sprzedazy.

Rozliczenia

Efektywne rozliczanie sprzedazy
towarow i ustug ma kluczowe
znaczenie dla podstawowego biznesu
przedsiebiorstw elektroenergetycznych.
Oferujemy narzedzia informatyczne
wspierajgce rozliczenia prowadzone
przez podmioty na rynku energii.

Nasze rozwigzania wspomagajg uczest-

nikdw rynku energii w zakresie:

O zawierania kontraktow,

O rozliczania sprzedazy ustug dystrybu-
cyjnych energii elektrycznej,

o rozliczania sprzedazy energii elektryczne;
oraz ustugi kompleksowej,

O rozliczania akcyzy od energii elektrycznej,

o rozliczen z partnerami biznesowymi.

Korzysci

o efektywne zarzgdzanie wiedzg
o kontraktach zawartych z klientami,

O petna obstuga sprawozdawczosci,
finanséw i sald klientéw,

o efektywne zarzgdzanie procesem
rozliczania sprzedanej energii w tran-
sakcjach wolnorynkowych,

O sprawne wyznaczanie wielkosci
sprzedazy oraz pozyskania srodkéw
finansowych od klientow (tacznie
z obstugg windykacji),

o efektywne zarzagdzanie procesem
rozliczania ustugi dystrybucyjne;.

Obstuga klienta

Klient znajduje sie na koncu tancucha
relacji na rynku energii, jednak jest jego
najwazniejszym ogniwem. Dlatego

dla przedsiebiorstw energetycznych
kluczowa jest skuteczna obstuga klienta,
ktérg gwarantujg oferowane przez nas
produkty.

Proponujemy rozwigzania wspierajgce

podmioty na rynku energii w zakresie

zarzgdzania:

o kontaktami z klientami,

o $rodowiskiem pracy jednostek
obstugujgcych klienta,

O obstuga reklamaciji, zgtoszen, skarg
i roszczen,

O procesami sprzedazowymi wynikajgcymi
z obstugi klienta,

O rozliczaniem sieci sprzedazy detalicznej,

O wiedzg o produktach i kliencie,

O procesem zmiany sprzedawcy.

Korzysci

O obstuga kontaktéw z klientami poprzez
wiele réznych kanatow komunikaciji,

O petna wiedza o kazdym kontakcie,
jego przebiegu oraz skutkach dla klienta
i przedsiebiorstwa,

o unifikacja obstugi wszystkich klientéw,

O jednolita baza wiedzy obejmujgca
oferowane produkty oraz informacije
zwigzane z biezgcg obstugag klienta,

O zarzadzanie segmentacja klientow
i programami lojalnosciowymi.

o .




Elektroenergetyka

Wytwarzanie

Wytworcy energii elektrycznej stanowia
poczatek tancucha relacji na rynku ener-
gii. Wazne jest zatem perspektywiczne
wsparcie informatyczne realizowanych
przez nich procesow, jakie gwarantuja
nasze rozwigzania.

Dostarczamy systemy wspierajgce wytwor-

cow energii elektrycznej w zakresie:

O przygotowania optymalnego, dtugotermi-
nowego planu produkcji energii elektrycznej,

O dziatalnosci handlowej na hurtowym
rynku energii,

O prognozowania wytwarzania energii,

O prowadzenia symulacji zysku przy zmie-
niajgcych sie parametrach wejsciowych,

O rejestrowania umoéw i kontraktéw
zawieranych z klientami, rozliczen
oraz wymiany dokumentéw,

O wymiany informacji z innymi uczestnikami
rynku energii.

Korzysci

O przygotowanie optymalnego planu
produkcji elektrycznej w organizacii
0 zroznicowanej strukturze wytwarzania
energii,

O prowadzenie réznych rozliczen (pozabillin-
gowych) na podstawie pozyskanych
danych pomiarowych i parametrow
zawartych umaow,

o efektywne prognozowanie zapotrzebo-
wania na energie elektryczng poszcze-
golnych odbiorcéw lub grup odbiorcéw
oraz analiza jego efektywnosci,

O automatyzacja procesu wymiany
dokumentoéw z operatorami systemow
(OSP i OSD),

o efektywne tworzenie planéw zakupu
oraz ich codzienna aktualizacja o kontrakty
zawierane na rynku transakcji biezgcych.

/////////// ’

Rz
T
//// B B B B

Przesyt

Od wielu lat wprowadzamy Swiat
elektroniczny do $wiata energii.
Wspieralismy tworzenie nowych zasad
dziatania rynku energii opartych na
nowoczesnych technologiach. Wsrod
wielu innowacyjnych koncepcji,
rozwigzan i strategii informatycznych
sg te stworzone dla PSE Operator SA -
operatora systemu przesytowego

w Polsce.

Dostarczylismy rozwigzania wspierajgce

operatora systemu przesytowego w zakresie:

0 administrowania rynkiem bilansujgcym,
O pozyskiwania, przetwarzania i przecho-
wywania danych pomiarowych oraz

wyznaczania ilosci dostaw energii
elektrycznej do celdw rozliczeniowych
rynku energii,

O obstugi wymiany miedzysystemowe;j
oraz aukcji na zdolnosci przesytowe
na potaczeniach polskiego systemu
elektroenergetycznego z systemami
innych krajow,

o wymiany informacji handlowych
i technicznych w postaci dokumentow
elektronicznych z innymi uczestnikami
rynku energii.

Korzysci

o informatyczne wsparcie powstania
i funkcjonowania rynku energii w Polsce,

O jedna platforma komunikacyjna dla
wszystkich podmiotéw rynku energii,

O petna automatyzacja wszystkich
procesow rynku energii,

O obiektywne i niedyskryminujace
traktowanie wszystkich uczestnikow
rynku energii.
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Zarzadzanie majgtkiem
sieciowym

Nasze doswiadczenia pozwalajg na
automatyzacje wszelkich proceséw
zwigzanych z zarzadzaniem majgtkiem
w przedsiebiorstwach, ktorych
podstawa dziatania jest sie¢ transmi-
syjna (przesytowa lub dystrybucyjna),
ale takze dowolne zasoby przestrzenne.

Proponujemy rozwigzania wspierajgce pod-

mioty infrastrukturalne w zakresie:

O zarzgdzania petnym cyklem zycia majgtku
sieciowego,

O utrzymywania danych o majgtku sieciowym,

O wspomagania eksploataciji i zarzgdzania
majgtkiem,

O wspomagania pracy dyspozycji,

O wspomagania prac w terenie,

O zarzgdzania planowaniem i realizacjg
inwestycji,

O obstugi technicznej klienta,

O wspomagania obliczen inzynierskich,

O zarzgdzania nieruchomosciami.

Korzysci

O posiadanie i biezgca aktualizacja spojnej
oraz dostepnej dla wielu uzytkownikow
bazy informaciji o sieci w postaci elektro-
nicznej,

O wzrost efektywnosci zarzadzania
majgtkiem sieciowym,

O zautomatyzowanie i scentralizowanie
obstugi klientéw,

O wspomaganie pracy dyspozycji dla
wszystkich poziomdw napiec,

O przeniesienie funkcji planowania z po-
ziomu programu do poziomu projektu
inwestycyjnego,

O mozliwos¢ przeprowadzania symulacji
amortyzacji na etapie planowania,

o kompleksowa ewidencja nieruchomosci
wraz z rozliczaniem optat, podatkdéw
i czynszow.




Efektywne zarzgdzanie gospodarkg energetyczng

Nasze doswiadczenia jako dostawey rozwigzan dia podmiotow
dziatajacych na rynku energil pozwoliy takze dobrze zrozumied
potrzeby odbiorcy — Klienta przedsiebiorstw utilities.

Kiedy energia jest niezbednym i intensywnie
wykorzystywanym surowcem w procesach
technologicznych, produkcyjnych, eksplo-
atacyjnych. Jej cena jest kluczowa dla
przedsiebiorstwa. Dlatego wazne staje sie
racjonalne gospodarowanie energig elek-
tryczng, gazem, cieptem oraz wodg — przede
wszystkim efektywne prognozowanie zapo-
trzebowania oraz kontrolowane zuzycie.

Jak skuteczne zarzadza¢ gospodarka
energetyczng w przedsiebiorstwie?

Oferujemy kompleksowe rozwigzanie
stuzgce racjonalizacji zuzycia mediow

w przedsiebiorstwie oraz instytucjach
samorzgdowych i administracji panstwo-
wej. Dzigki niemu odbiorcy sg w stanie
prognozowac zuzycie energii oraz zarzg-
dza¢ procesami w firmie tak, aby zapewni¢
jak najbardziej racjonalne i oszczedne
gospodarowanie wydatkami na energie.

Rozwigzanie wspiera odbiorce w zakresie:
O korzystnego zawierania umow
z dostawcg energii,
o dywersyfikacji dostaw,
o aktywnosci na rynku energii,
O pozyskiwania danych pomiarowych,
O monitorowania proceséw pomiarowych,
O bilansowania zapotrzebowania z gene-
racjg z wtasnych zrodet wytwoérczych,

Korzysci

o centralny dostep do wiarygodnych
informaciji dotyczgcych zuzycia energii
elektrycznej i innych mediéw przez
poszczegdlne jednostki firmy oraz
w okreslonych procesach technolo-
gicznych,

O skuteczniejsze podejmowanie decyzji
w zakresie gospodarowania energig,

o mozliwos¢ biezgcego monitorowania
optacalnosci gospodarowania energig,

0 oszczednosci wynikajgce z monitoro-
wania i bilansowania zuzycia mediow,

O uniknigcie kar za przekroczenie umownych
parametréw mocy dzieki kontroli profilu
poboru i oddania energii elektrycznej,

O zwigkszenie jakosci dostaw energii
elektrycznej i innych medidéw,

0 zyski z bonifikat od OSD za dotrzymanie
standarddw jakosciowych dostaw energii,

O wsparcie Programu Zrownowazonego
Rozwoju érodowiskowego,

o wsparcie dla ISO 50001,

O zmnigjszenie kosztéw odczytow
i przetwarzania informaciji,

O posiadanie topologii sieci w przedsie-
biorstwie wraz z jego mapa lokalizacyjna,

O zmniejszenie kosztéw dostaw energii
elektrycznej dzigki dopasowaniu kontraktow
zakupowych do potrzeb,

O zmnigjszenie kosztoéw poprzez tworzenie

/
O inwestowania w przedsiewziecia mechanizméw motywacyjnych dia ;
energooszczedne. komorek organizacyjnych i osdb,

O wsparcie dla promowania najlepszych y

praktyk zarzgdzania energig w przedsie- /

biorstwie. /
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Wspleramy przedsiebiorstwa gazownicze w realizac) Kuczowych
dla nich zadan. Nasze rozwigzania. skutecznie wspomagajg, procesy
orognozowania zapotrzebowania na gaz, zarzadzanie danymi
oomiarowymi, rozliczenia zarowno sprzedazy gazu, usiug
orzesytowych | dystryoucynych, jak I ustugl kompleksowe),

Systemy umozliwiajg takze ewidencjonowanie majatku sieciowego

| Urzadzen gazowniczych wraz z ich wizualizacjg przestrzenna.

Smart Metering Smart Grid

Wdrozenie oferowanych narzedzi infor-
matycznych zdecydowanie usprawni
zarzadzanie danymi pomiarowymi oraz
poprawi standard obstugi klientéw
przedsiebiorstw gazowniczych.

Proponujemy rozwigzania wspierajgce

przedsiebiorstwa gazownicze w zakresie:

O inteligentnego opomiarowania sieci
gazowych oraz uzytkownikow
koncowych,

O procesdow handlowych w oparciu
0 analize danych pomiarowych,

O optymalizacji dostaw, sprzedazy
i bilansowania gazu,

O procesdw nominacji oraz renominaciji
dostaw gazu,

o rozliczania odbiorcéw koncowych
oraz kontrahentéw w oparciu o analize
danych pomiarowych.

Korzysci

o optymalizacja wolumenu sprzedazy
gazu w oparciu o petng analityke danych
pomiarowych,

o efektywne zarzagdzanie grupami taryfowymi,

O optymalizacja kosztéw obstugi
kontrahentow,

O dostarczenie odbiorcom informacii
o efektywnym kontraktowaniu dostaw
gazu,

o dostarczenie odbiorcom informaciji
technicznych o infrastrukturze sieciowej,

O zwigkszenie efektywnos$ci w dziatalnosci
operacyjne;.

Dystrybucja

Gtéwne obszary wymagajace wsparcia
informatycznego to zarzadzanie systemem
dystrybucyjnym, procesy zwigzane ze
Swiadczeniem ustugi dystrybucyjnej

oraz utrzymywanie relacji i kontaktéw

z uzytkownikami systemu dystrybu-
cyjnego.

Oferujemy rozwigzania wspierajgce

operatoréw systemow dystrybucyjnych

w zakresie:

O rozliczen z odbiorcami,

0 obstugi technicznej uzytkownikéw
systemu gazowego,

O gospodarki urzgdzeniami (szczegodinie
pomiarowymi),

O zarzgdzania przytgczaniem uzytkownikéw
systemu gazowego,

O wymiany informaciji z partnerami
biznesowymi.

Korzysci

O realizacja wszystkich obowigzkéw
OSD zwigzanych z administrowaniem
odbiorcami gazu,

O sprawna obstuga klientéw — odbiorcow
ustugi dystrybucyjnej,

o efektywne zarzadzanie obiektami gazow-
niczymi i urzadzeniami pomiarowymi oraz
czynnosciami z nimi zwigzanymi.

Rozliczenia

Efektywne rozliczanie sprzedazy towa-
réw i ustug ma kluczowe znaczenie dla
podstawowego biznesu przedsigbiorstw
z branzy gazowniczej.

Nasze rozwigzania wspomagajg

przedsigbiorstwa gazownicze w zakresie:

O zawierania kontraktow z klientami,

O rozliczania sprzedazy ustug dystrybu-
cyjnych gazu,

O rozliczania sprzedazy gazu oraz ustugi
kompleksowe;.

Korzysci

O efektywne zarzadzanie wiedzg o umowach
i kontraktach zawartych z klientami,

O petna obstuga sprawozdawczosci,
finanséw i sald klientéw,

o efektywne zarzgdzanie procesem
rozliczania sprzedanego gazu,

O sprawne wyznaczanie wielkosci
sprzedazy oraz pozyskania srodkéw
finansowych od klientéw (fgcznie
z obstugg windykacji),

o efektywne zarzagdzanie procesem
rozliczania ustugi dystrybucyjnej.



Zarzgdzanie majgtkiem
sieciowym

Nasze doswiadczenia pozwalajg na
automatyzacje wszelkich proceséw
zwigzanych z zarzadzaniem majatkiem
w przedsiebiorstwach, ktérych podstawg
dziatania jest sie¢ transmisyjna
(przesytowa lub dystrybucyjna), ale takze
dowolne zasoby przestrzenne.

Proponujemy rozwigzania wspierajgce pod-

mioty na rynku gazowniczym w zakresie:

O zarzgdzania petnym cyklem zycia
majatku sieciowego,

O utrzymywania danych o majatku

sieciowym,

eksploataciji i zarzgdzania majatkiem,

wspomagania pracy dyspozycji,

wspomagania prac w terenie,

zarzadzania planowaniem i realizacjg

inwestycji,

O obstugi technicznej klienta,

O wspomagania obliczen inzynierskich,

O obstugi laboratorium pomiarowego,

O zarzgdzania nieruchomosciami.

O OO O

Korzysci

O posiadanie i biezgca aktualizacja spojnej
oraz dostepnej dla wielu uzytkownikdw
bazy informaciji o sieci w postaci
elektronicznej,

o wzrost efektywnosci zarzgdzania
majagtkiem sieciowym,

O zautomatyzowanie i scentralizowanie
obstugi klientéw,

O wspomaganie pracy dyspozycii
dla wszystkich poziomdéw cignien,

O przeniesienie funkciji planowania
Z poziomu programu do poziomu
projektu inwestycyjnego,

o mozliwos¢ przeprowadzania symulacji
amortyzacji na etapie planowania,

o staty monitoring jakosci paliwa gazowego,

o kompleksowa ewidencja nieruchomosci
wraz z rozliczaniem optat, podatkéw
i czynszow.
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Obstuga klienta

Elastyczna i skuteczna obstuga klienta,
ktorg gwarantujg oferowane przez nas
produkty, jest niezwykle istotna dla
przedsigbiorstw.

Proponujemy rozwigzania wspierajace
podmioty na rynku gazowniczym w zakresie
zarzgdzania:
o kontaktami z klientami,
o $rodowiskiem pracy jednostek
obstugujgcych klienta,
o obstuga reklamaciji, zgtoszen, skarg
i roszczen,
O procesami sprzedazowymi,
o rozliczaniem sieci sprzedazy detalicznej,
O wiedzg o produktach i kliencie,
O pracg doradcow handlowych.

Korzysci

O obstuga kontaktéw z klientami poprzez
wiele réznych kanatow komunikaciji,

O petna wiedza o kazdym kontakcie,
jego przebiegu oraz skutkach dla klienta
i przedsiebiorstwa,

o unifikacja obstugi wszystkich klientéw,

O jedna baza wiedzy obejmujgca
oferowane produkty oraz informacije
zwigzane z biezgcg obstugg klienta,

O zarzadzanie segmentacja klientow
i programami lojalnosciowymi.
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Energetyka cieplna oraz wodociggi i kanalizacja

Wspotpracujemy z wieloma podmiotami z sektora przedsiepiorstw
Komunalnych — energetyki cieping) oraz wodociagow | kanalizac!,
Tworzymy dostosowane do ich specyfiki dziatania rozwigzania
informatyczne. Wykorzystanie naszych systemow pozwala na istotne
Zwiekszenie wydanoscl pracy, podniesienie jakoscl opstugl Klientow
Oraz usprawnienie zarzadzania. Nasze rozwigzania skutecznie
wspleraig m.in. zarzadzanie danymi pomiarowymi, ewlidencjonowanie
majatku sieciowego, rozliczanie sprzedazy oraz obstuge Klienta.

Smart Metering

Wdrozenie oferowanych narzedzi infor-
matycznych zdecydowanie usprawni
zarzadzanie danymi pomiarowymi oraz
poprawi standard obstugi klientow
przedsiebiorstw komunalnych.

Kompleksowe rozwigzania klasy AMI
wspomagajg przedsigbiorstwa komunalne
w zakresie:

O zarzgdzania danymi pomiarowymi pozys-
kiwanymi z wodomierzy i cieptomierzy,

0 zdalnego odczytu wielkosci pomiarowych,
wyliczeniowych, zdarzen, parametréw
jakosciowych,

0O odczytéw inkasenckich uktadow
pomiarowych bez transmis;ji i z transmisjg
o krotkim zasiegu,

O dwustronnej komunikacji z urzgdzeniami
pomiarowymi,

O monitorowania pracy sieci cieptowniczej
i wodociggowej,

O monitorowania procesu pozyskiwania
danych pomiarowych.

Korzysci

O zmniejszenie kosztéw obstugi bezpos-
redniej punktéw poboru,

o aktywne monitorowanie sieci i reago-
wanie zanim nastgpi awaria,

o weryfikacja zgtoszen klientdw dzigki
mozliwosci natychmiastowego podglgdu
stanu uktadu pomiarowego,

0 umozliwienie odbiorcom koncowym
wigczenia sie w sterowanie poborem
przez oferowanie ustug regulacyjnych,

O wydajne i aktywne planowanie rozwoju
sieci cieptowniczej i wodociggowe;.

Zarzgdzanie majgtkiem
sieciowym

Nasze doswiadczenia pozwalaja na
automatyzacje wszelkich proceséw
zwigzanych z zarzadzaniem majgtkiem
w przedsiebiorstwach, ktorych podstawag
dziatania jest sie¢ dystrybucyjna ciepta
czy wody, ale takze dowolne zasoby
przestrzenne.

Proponujemy rozwigzania wspierajgce

przedsigbiorstwa komunalne w zakresie:

O zarzgdzania petnym cyklem zycia majgtku
sieciowego,

O utrzymywania danych o majgtku
sieciowym,

O eksploatacji i zarzadzania majgtkiem,

O wspomagania pracy dyspozycii,

O wspomagania prac w terenie,

O zarzgdzania planowaniem i realizacjg
inwestycji,

O obstugi technicznej klienta,

O wspomagania obliczen inzynierskich,

O zarzgdzania nieruchomosciami.

Korzysci

O posiadanie i biezgca aktualizacja spojnej
oraz dostepnej dla wielu uzytkownikow
bazy informacji o sieci w postaci
elektronicznej,

o wzrost efektywnosci zarzgdzania
majgtkiem sieciowym,

O zautomatyzowanie i scentralizowanie
obstugi klientéw,

O wspomaganie pracy dyspozycji,

O przeniesienie funkgji planowania
Z poziomu programu do poziomu
projektu inwestycyjnego,

O mozliwos¢ przeprowadzania symulaciji
amortyzacji na etapie planowania,

o kompleksowa ewidencja nieruchomosci
wraz z rozliczaniem optat, podatkéw
i czynszow.



Rozliczenia

Efektywne rozliczanie sprzedazy
towardw i ustug ma kluczowe zna-
czenie dla podstawowego biznesu
przedsiebiorstw komunalnych.

Nasze rozwigzania wspomagaja przedsie-

biorstwa komunalne w zakresie:

O rozliczania umow sprzedazy wody i ciepta,

O rozliczania ustug oraz produktow
dodatkowych i komplementarnych,

O zarzgdzania kompletng informacijg
o kontrahencie, parametrach
wynikajacych z umowy oraz danych
technicznych punktu poboru,

o dostosowania do zmian taryf i cennikéw
poprzez wykorzystanie nowych mecha-
nizmow definiowania algorytmow rozli-
czeniowych,

O pozyskiwania wielkosci rozliczeniowych
z systemoéw klasy AMI,

O petnej obstugi sprawozdawczosci,
finanséw i sald klientéw,

O obstugi catego cyklu zycia urzadzen
pomiarowych w magazynach oraz sieci,

O planowania cykléw rozliczen inkasenckich
i odczytowych.

Korzysci

O nowoczesna koncepcija obstugi
sprzedazy wody i ciepta,

o indywidualne i elastyczne podejscie
do strategicznych klientow,

O prosta i efektywna wymiana informagiji
z otoczeniem biznesowym,

O zmnigjszenie strat handlowych,

O korporacyjne zarzgdzanie urzadzeniami
sieciowymi, dla ktérych wymagane jest
jednostkowe prowadzenie historii ruchu
urzadzenia,

O ograniczenie kosztéw IT dzieki wyko-
rzystaniu technologii WWW.
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Obstuga klienta

Elastyczna i skuteczna obstuga klienta,
ktorg gwarantujg oferowane przez nas
produkty, jest niezwykle istotna dla
przedsigbiorstw.

Proponujemy rozwigzania wspierajace
przedsigbiorstwa komunalne w zakresie:
O organizadji i zarzadzania kontaktami
z klientami,
O obstugi zgtoszen, reklamaciji, skarg
i roszczen,
O zawierania umoéw, przedtuzania waznosci,
anektowania,
O obstugi procesdw przytaczania
i odtgczania odbiorcéw od sieci,
O zarzgdzania procesem windykacyjnym,
O udostepnienia klientom dedykowanego
portalu internetowego,
O wspOtpracy przy obstudze zgtoszen
z systemami zarzadzania informacja
0 majagtku sieciowym.

Korzysci

O zwiekszenie satysfakcji klienta dzigki
sprawniejszej obstudze procesu
sprzedazy,

o zwiekszenie efektywnosci realizacji
procesow obstugi klienta poprzez
monitorowanie terminowosci realizacji
poszczegdlnych zadan,

O zmniejszenie kosztéw obstugi poprzez
udostepnienie klientom dedykowanego
portalu internetowego,

O obstuga kontaktéw z klientami poprzez
wiele réznych kanatow komunikaciji,

o kompleksowe spojrzenie na kontrahenta
dzieki dostgpnosci wielu danych w jednym
miejscu,

o uporzgdkowanie i scentralizowanie wielu
danych w jednym miejscu.
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