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Kodeks Etyki w Biznesie Grupy Sygnity (,Kodeks Etyki”) wyrdst z potrzeby dookreslenia i doprecyzowania
wewnatrzfirmowych zasad postepowania. Filozofia i wszystkie zapisy Kodeksu Etyki opierajg sie
na zatozeniu, ze pomoze on w wyeliminowaniu negatywnych zjawisk i zachowan, wynikajgcych najczesciej

Z nieswiadomosci.

W otoczeniu biznesowym pracownicy oraz wspotpracownicy bywaja konfrontowani z sytuacjami, w ktérych od
ich decyzji zalezy postrzeganie naszej spotki jako etycznej badz nie. Aby méc sprawnie konkurowac na rynku
i zarzadzac powierzanymi nam przez Klientéw duzymi i nierzadko istotnymi spotecznie projektami, Sygnity S.A.

musi zachowac przejrzystosc oraz wiarygodnosc podejmowanych dziatan.

Kodeks Etyki ma za zadanie wskazac, jak zachowac sie w sytuacjach, ktére spotykaja pracownikéw
oraz wspotpracownikéw Sygnity S.A., a ktore u zewnetrznych i wewnetrznych obserwatoréow moga rodzi¢

watpliwosci co do ich zgodnosci z etyka.
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Podstawowe zasady, na ktorych opierajg sie relacje
Grupy Sygnity z otoczeniem zewnetrznym:

1. W stosunkach z partnerami biznesowymi kierujemy sie:

= rzetelnoscig w realizowaniu powierzonych zadan,

= uczciwoscig,

= terminowoscia wykonywanych zadan,

= respektowaniem podjetych zobowigzan,

= orientacjg na zaspokajanie potrzeb i rozwigzywanie problemdéw naszych Klientéw przy jednoczesnym zachowaniu
marzowosci projektow,

= dazeniem do budowania diugoterminowych, stabilnych relacji z Klientami, opartych na wzajemnym zaufaniu, na lojalnosci
i na ciggtym poszukiwaniu obszarow wspdlnoty interesow,

= w sytuacjach spornych - dazeniem do wypracowania porozumienia.

2. W stosunkach z konkurentami kierujemy sie:

= dazeniem do ekspansji rynkowej - przy zachowaniu zasad uczciwej konkurencji i wzajemnego poszanowania,

= dazeniem do rywalizacji na ptaszczyZnie jakosci, rzetelnosci i innowacyjnosci.
@ 3. W relacjach z otoczeniem spotecznym kierujemy sie:

= daZzeniem do budowy jak najlepszych relacji ze spotecznosciami lokalnymi,
= wspieraniem wartosciowych inicjatyw obywatelskich, przyczyniajacych sie
do umocnienia demokraciji, spoteczenstwa obywatelskiego i postaw przedsigbiorczosci.

Szczegdtowe zasady etyczne w Grupie Sygnity

@ 1. Konkurencja i dziatania antymonopolowe

= 1.1. Uczciwa konkurencja

Popieramy konkurencje jakosciowa i cenowa. Dziatamy w sposdb otwarty, bezposredni i uczciwy. Przestrzegajac prawa
antymonopolowego i norm dotyczacych uczciwej konkurenciji, wymagamy od pracownikdw oraz wspotpracownikow Grupy

Sygnity, aby ich postepowanie spetniato nastepujace warunki:

a. Dane dotyczace konkurencyjnej oferty nigdy nie powinny by¢ omawiane ze strong konkurujaca.

b. Zabronione jest ograniczanie wolnej konkurencji przez ustalanie ze strong konkurujgcg wysokosci cen,
podziatu rynkéw zbytu itp.

c. Nie wolno nakfania¢ Klienta do zakupu produktéw lub ustug, ktére nie odpowiadajg jego potrzebom.

d. Zakazane jest uczestniczenie w szpiegostwie przemystowym lub usitowaniu przekupstwa.

e. Pracownicy oraz wspotpracownicy Grupy Sygnity zobowigzani sg udzielac Klientom Scistych i zgodnych z prawda
informaciji oraz uczciwie przedstawiac jakos¢, funkcje i dostepnos¢ oferowanych produktdw i ustug.
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= 1.2. Przestrzeganie prawa i regulacji wewnetrznych:

a. Pracownicy oraz wspdtpracownicy Grupy Sygnity zobowigzani sg do przestrzegania przepisow prawa
obowigzujgcych na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.
b. Pracownicy oraz wspodtpracownicy Grupy Sygnity zobowigzani sg do znajomosci i przestrzegania
regulacji wewnetrznych obowigzujacych w Grupie Sygnity.
c. W szczegolnosci pracownicy oraz wspotpracownicy Grupy Sygnity:
= nie majg prawa oferowac, zapewnia¢ ani zgda¢ posrednio lub bezposrednio szczegdinych
wzgleddw w zamian za korzys¢ osobistg lub majgtkowa badz obietnice takiej korzysci,
= nie majg prawa angazowac sie w jakiekolwiek dziatania o znamionach korupcji ani
w jakiekolwiek dziatania mogace prowadzi¢ do korupcji.

@ 2. Konflikty interesow

Najczestszymi sytuacjami mogacymi doprowadzi¢ do konfliktu intereséw sa:

= niedozwolone gratyfikacje,
= rownoczesne zatrudnienie w innym podmiocie,
= znaczgce udziaty w innym podmiocie,
= bliskie relacje lub powigzania rodzinne z zewnetrznymi dostawcami i Klientami,
= komunikowanie sie z konkurencjg, ktére ma na celu naruszenie zasad uczciwej konkurencii
lub osiagniecie prywatnych korzysci,
= faworyzowanie przez pracownika lub wspotpracownika ktéregokolwiek z Klientéw lub zewnetrznych
dostawcow w celu uzyskania osobistej korzysci dla niego samego, przyjaciot lub cztonkdw rodziny.
Nie lezy w interesie Sygnity S.A. wchodzenie z Klientami, dostawcami zewnetrznymi i konkurentami w jakiekolwiek inne

relacje, ktore moga skutkowac stronniczoscia wybordw lub brakiem obiektywizmu.
= 2.1. Niedozwolone gratyfikacje
2.1.1. Prezenty, zaproszenia

a. Pracownicy oraz wspotpracownicy Grupy Sygnity nie maja prawa oferowaé¢ swoim obecnym lub potencjalnym
partnerom biznesowym zadnych prezentdw, z wylaczeniem (1) przedmiotéw nalezacych do kanonu reprezentacyjnego,
ktorych wartosé catkowita nie przekracza kwartalnie 200 PLN, (2) przedmiotéw o minimalnej wartosci, bedacych
czescig kampanii marketingowych, promocji lub niezbednych do wykonywania obowigzkéw przez pracownika
oraz wspodtpracownika, (3) dotacji i darowizn przeznaczonych dla uznanych instytucji charytatywnych i organizacji typu
non profit.

b. Zaden pracownik oraz wspdfpracownik ani czlonek jego najblizszej rodziny nie moga przyjmowaé od Klientéw,
zewnetrznych dostawcow, konkurentéw i innych partneréw biznesowych Grupy Sygnity (np. swiadczacych swoje ustugi
na rzecz Grupy Sygnity, kancelarii prawnych, firm doradczych itp.) — wynagrodzen, pozyczek, prezentdw, zaproszen,
ani innych korzysci, ktére moga wptyna¢ na podejmowane przez niego decyzje.

c. Zabronione jest zmuszanie lub prowokowanie Klientéw, zewnetrznych dostawcédw, konkurentéw i innych partneréw
biznesowych Grupy Sygnity do oferowania pracownikom oraz wspotpracownikom prezentéw badz przystug, nawet jesli
ich wartos¢ jest minimalna.

d. Jesli pracownik, wspotpracownik lub czionek jego najblizszej rodziny otrzyma prezent lub inng gratyfikacje objeta
zakazem powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym Wiceprezesa Zarzadu ds. Personalnych Sygnity S.A. oraz

bezposredniego przetozonego.
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2.1.2. Rabaty

Pracownik oraz wspotpracownik moze skorzysta¢ z oferowanej mu przez dostawce znizki na prywatne zakupy wytgcznie
wtedy, gdy podobne oferty skladane sg rowniez innym osobom utrzymujacym podobng wspdtprace z dostawca i nie ma to
wptywu na ceny dostaw spotki.

2.1.3. Spotkania stuzbowe

Pracownik oraz wspotpracownik moze przyjmowac¢ od dostawcy badz Klienta zaproszenia i ustugi pod warunkiem,
ze majg one charakter stuzbowy i sg standardowo oferowane innym osobom wspdtpracujagcym z dostawcg badz Klientem.
Z zasady powinny to by¢ ustugi, ktére nie odbiegajg od standardu przystugujacego pracownikom oraz wspétpracownikom
Sygnity S.A. i sa dopuszczone do rozliczenia  w ramach korzystania z funduszu reprezentacyjnego Sygnity S.A.

= 2.2, Zatrudnienie zewnetrzne

Pracownik oraz wspdtpracownik Grupy Sygnity nie moze by¢ zatrudniony:

a. W podmiocie konkurencyjnym lub swiadczacym ustugi Grupie Sygnity;

b. W zadnym innym miejscu pracy, jesli takie zatrudnienie zagrazatoby obiektywnosci decyzji podejmowanych w ramach
obowigzkdéw zawodowych w Grupie Sygnity, jesli stanowitoby przeszkode w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych
lub jesli kolidowatoby z godzinami i nadgodzinami pracy.

Zakazane jest wykorzystywanie przez pracownikdw oraz wspotpracownikow czasu, materiatdw, informacji lub innych zasobdw
Sygnity S.A. w celu wykonywania zadar dla innego podmiotu gospodarczego, instytucji, organizacji lub w celu uzyskiwania
korzysci osobistych.

= 2.3. Kontakty z dostawcami i Klientami

a. Zaden pracownik oraz wspdfpracownik nie moze posrednio lub bezposrednio uzyskiwaé jakichkolwiek osobistych
korzysci z tytutu umow i transakgji zawieranych przez Grupe Sygnity z jej Klientami i dostawcami.

b. Pracownik oraz wspotpracownik nie moze prowadzi¢ intereséw w imieniu Grupy Sygnity z osobami bliskimi lub rodzing.

c. Jesli z potencjainym kontrahentem lub Klientem tfgczg pracownika lub wspodtpracownika wiezi rodzinne, powinien
on o tym fakcie niezwtocznie powiadomi¢ Wiceprezesa Zarzadu ds. Personalnych Sygnity S.A. oraz bezposredniego
przetozonego.

d. Osoby spokrewnione i partnerzy zyciowi nie moga uczestniczy¢ w gremiach podejmujacych decyzje majace wptyw na
finanse Sygnity S.A.

= 2.4, Zatrudnianie cztonkéw rodzin

Krewni pracownika lub wspdtpracownika oraz partnerzy zyciowi moga byc¢ zatrudniani w Grupie Sygnity pod warunkiem, ze
pracujgcy w Grupie Sygnity cztonek rodziny lub partner zyciowy nie bedzie w jakiejkolwiek zaleznosci stuzbowej i ze nie bedzie

miat on wptywu na ich awansowanie, ocene lub wysokos¢ wynagrodzenia oraz pozostatych warunkoéw pracy i ptacy.




Gru pa Kodeks Etyki w Biznesie Grupy Sygnity

Sygnity

= 2.5. Poufnosé informacji, dochowanie tajemnicy

Przez informacje poufne rozumie sie: (1) wszelkie informacje techniczne, handlowe, finansowe dotyczace spotki lub inne,
uznawane przez spdtke za poufne lub tajne i niepodawane do wiadomosci publicznej, (2) wszelkie informacje dotyczace danych
osobowych Klientow, wspotpracownikdw, osob zatrudnionych w innych firmach, podmiotach oraz dane poufne na
temat bezpieczenstwa narodowego, ktére pracownik uzyskat dzieki zajmowanemu stanowisku.

a. Pracownikowi oraz wspdtpracownikowi nie wolno przekazywac poufnych i tajnych informacii
nieuprawnionym osobom i instytucjom.

b. Pracownikowi oraz wspdtpracownikowi nie wolno wyszukiwac, przyjmowac lub wykorzystywac poufnych
i tajnych informaciji na temat firm konkurencyjnych badz od nich otrzymanych.

c. Zatrudniajac osobe, ktdéra wczesniej pracowata w podmiocie konkurencyjnym, nie wolno przyjmowac
od niej ani stara¢ sie pozyskac poufnych i tajnych informacji dotyczacych tego podmiotu.

3. Zachowania pracownikéw oraz wspoétpracownikow podczas
wykonywania obowigzkéw stuzbowych

Pracownicy oraz wspotpracownicy Grupy Sygnity zobowigzani sa do przestrzegania przepisdw polskiego prawa, do
przestrzegania regulamindw, rozporzadzen i procedur Sygnity S.A. oraz do zachowar zgodnych z ogdlnie przyjetymi zasadami
wspofzycia spotecznego. Za szczegdlnie razace naruszenia obowigzujacych przepisdw, a zarazem za szczegdlnie razace
wykroczenia przeciwko zasadom wspotzycia spotecznego i normom kultury osobistej uznaje sie w Grupie Sygnity:

a. Wszelkie zachowania, ktdre naruszajg poczucie godnosci pracownikdw oraz wspotpracownikow i sg przejawem braku
respektu dla ich podmiotowosci.

b. Konsumpcje napojéw alkoholowych, z wylaczeniem przypadkdéw zwyczajowo przyjetych poczestunkow, toastéw itp.

c. Wykonywanie czynnosci zawodowych i stuzbowych pod wptywem alkoholu i substancji psychoaktywnych.

d. Nielegalny hazard lub zakfady.

e. Posiadanie broni na terenie Sygnity S.A. i w samochodach nalezacych do Sygnity S.A. lub podczas wykonywania
obowigzkdw stuzbowych; dotyczy to rdwniez pracownikow oraz wspdtpracownikdw majgcych zezwolenia
na posiadanie broni.

f. Molestowanie seksualne.

g. Uprawianie na terenie Sygnity S.A. agitacji politycznej lub ideologicznej.

h. Wykorzystywanie wszelkich materialnych i symbolicznych zasobdéw Grupy Sygnity do czynnosci zarobkowych.
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4. Karta roznorodnosci

Roéznorodnose jest fundamentalng wartoscia wspdtczesnego spoteczenstwa. Polityka rdwnego traktowania i zarzadzanie

réznorodnoscia przynosi wymierne korzysci, wptywa na rozwdj oraz innowacyjnos¢ organizacji. Majac na uwadze poszanowa-
nie dla réznorodnego, wielokulturowego spoteczenstwa oraz ktadac szczegdlny nacisk na polityke réwnego traktowania ze
wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosé, stan zdrowia, rase, narodowos¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie,
bezwyznaniowosc, przekonanie polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, orientacje psychoseksualng, tozsamos¢ ptciowa, status
rodzinny, styl zycia, forme, zakres i podstawe zatrudnienia, pozostate typy wspdtpracy oraz inne przestanki narazajgce na
zachowania dyskryminacyjne Sygnity S.A. zobowigzuje sie do wdrazania i przestrzegania zasad zarzgdzania roznorodnoscia
polityki réwnego traktowania oraz ich promowania i upowszechniania wsrod wszystkich interesariuszy organizacji. Majac na
uwadze powyzsze, Sygnity S.A. zobowigzuje sie do:

a. Tworzenia atmosfery i kultury organizacyjnej, ktéra zapewnia szacunek dla réznorodnosci, poprzez wtaczanie zarzadzania
roznorodnoscia, kwestii zarzadzania wiekiem i rownosci ptci do polityk i procedur stosowanych w Sygnity S.A.

b. Wprowadzenia instytucjonalnych, wewnatrzorganizacyjnych rozwigzan w celu rozwoju polityki rdwnego traktowania.
Osobg koordynujaca przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy jest Wiceprezes Zarzadu ds. Personal-
nych Sygnity S.A.

c. Wdrozenia i przestrzegania polityki rownego traktowania i zarzgdzania réznorodnoscig w miejscu pracy, ze szczegolnym
uwzglednieniem obszardw: rekrutacji, dostepu do szkolen i awanséw, wynagrodzen, godzenia obowigzkdéw zawodowych
z zyciem prywatnym i rodzinnym, ochrony przed mobbingiem oraz ochrony przed nieuzasadnionym zwolnieniem.

d. Wprowadzenia monitoringu antydyskryminacyjnego oraz antymobbingowego.

e. Prowadzenia dialogu z osobami zatrudnionymi na temat przyjetej polityki zarzadzania réznorodnoscig oraz informowania
interesariuszy — w szczegolnosci oséb zatrudnionych, ale takze Klientéw, wspdtpracownikdw, partnerdow biznesowych,
akcjonariuszy, dostawcow i podwykonawcow — o stosowaniu modelu zarzadzania réznorodnoscia oraz rezultatach takiego

podejscia.
Postanowienia koncowe

a. Pracownicy oraz wspotpracownicy Grupy Sygnity sa zobowigzani informowac Wiceprezesa Zarzadu ds. Personalnych
Sygnity S.A. oraz bezposrednich przetozonych o wszelkich naruszeniach zapiséw i postanowien Kodeksu Etyki Grupy

Sygnity.

b. W przypadku watpliwosci dotyczacych interpretaciji poszczegdlnych zapiséw Kodeksu Etyki, pracownik oraz
wspotpracownik powinien zwrdcic sie z prosba o wyjasnienia do swojego bezposredniego przetozonego, wzglednie
bezposrednio do Biura Personalnego Sygnity S.A.

c. Pracodawca zapoznaje z trescig Kodeksu Etyki kazdego przyjmowanego do pracy pracownika oraz wspotpracownika
przed rozpoczeciem przez niego pracy, a pracownik oraz wspotpracownik potwierdza znajomosc Kodeksu Etyki

stosownym oswiadczeniem ztozonym w formie pisemne;j.

d. Wszyscy pracownicy oraz wspodtpracownicy Grupy Sygnity w przypadku jakiejkolwiek zmiany, o ktdrej obowigzek
informowania Sygnity S.A. wynika z Kodeksu Etyki, kazdorazowo zobowigzani sg ztozy¢ oswiadczenie Wiceprezesowi
Zarzadu ds. Personalnych Sygnity S.A.

e. Postanowienia Kodeksu Etyki Grupy Sygnity wchodzg w zycie z chwilg jego ogtoszenia. O zmianach Kodeksu Etyki

w Grupie Sygnity pracownicy i wspdtpracownicy beda informowani w zwyczajowo przyjetej formie.
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